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Sipas autoritetit t&¢ dhéné né bazé té Nenit 16.1 té Ligjit mbi Energjiné Elektrike, Bordi i
Drejtoréve i KOSTT - Operatorit te Sistemit, Transmisionit dhe Tregut né mbledhjen e dt.
20 dhjetor 2006 miratoi :

KODIN E SJELLJES DHE ETIKES

Neni 1
Dispozitat e Pérgjithshme

1.1. Kodi i Sjellies dhe Etikés (“Kodi”) i KOSTT-it vendos parimet elementare té etikés
dhe rregullat e sjelljes té cilat do té zbatohen nga té gjithé anétarét e stafit né
KOSTT. ” Anétarét e stafit” pérfshijné té gjithé t& punésuarit né KOSTT, udhéhegésit
dhe drejtorét si dhe anétarét e Bordit t& Drejtoréve né KOSTT.

1.2. Anétarét e stafit duhet té marrin pjesé né themelimin, mbaijtjen dhe zbatimin e
standardeve té larta té sjelljes késhtu gé respektimi, ndershméria, paanésia dhe
objektiviteti i KOSTT-it té jeté i mbrojtur, dhe té forcohet besueshméria publike. Kodi
jep udhézime né mbéshtetjen e pérgjegjésive té tyre ligjore dhe etike, duke
ménjanuar konfliktet e tyre aktuale ose t& mundshme té interesit.

1.3. | téré stafi ia ka borxh KOSTT-it detyrén pér té avancuar interesat e tij legjitime ashtu
gé té kontribuohet drejt vizionit t&€ kompanisé né njé mjedis pozitiv pune.

Neni 2
Mardhéniet me Ligjet, Rregulloret dhe Standardet

2.1. Nga té gjithé Anétarét e stafit pritet gé ti pérmbushin obligimet dhe zhvillojné
aktivitetet e tyre né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret e aplikueshme né
Kosové, kodet teknike dhe komerciale, praktikat e pérgjithshme té punés dhe
mirésjelljes dhe standardet mé té larta té etikés.

2.2.  Te gjitha kérkesat ligjore te natyrés sociale ose ato te cilat kane te béjné me klientét
ose furnizuesit, aksionareve ose investitoréve, ambienti dhe komuniteti ku KOSTT
dhe pala e treté e zhvillon biznesin, jané element esencial pér veprim té pérpikté dhe

né kohé. Kultura homogjene e te gjithé punonjésve, duke u bazuar ne vlerat e

KOSTT-it, jané te té nevojshém ne arritjen e strategjisé dhe géllimeve té KOSTT-it.

2.3.  Né rastet kur kérkohen udhézime shtesé pér té qartésuar detyrat etike dhe sjelljet e
duhura, Anétarét e stafit duhet t& konsultohet me mbikéqyrésit té tyre ose drejtorin.
Nése kérkohen udhézime té tilla nga njé mbikéqgyrés ose drejtor, ai ose ajo duhet té
konsultohet me mbikéqyrésit ose drejtorét tjeré.
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Shkelja e parimeve etike dhe rregullave té sjelljes té vendosura né kété Kod jané té
ndaluara.

Neni 3
Konflikti i Interesave

Asnjé Anétar i stafit né KOSTT nuk duhet té veproj né ményré gé té krijoj pérshtypje
né publik se ai ose ajo mund té jeté i angazhuar né sjellijet gé shkelin besimin e
dhéné atij ose asaj si anétar stafi.

Asnjé Anétar i stafit nuk duhet té lejoj gé familja, marrédhéniet shogérore ose té tjera
té ndikojné né vlerésimet e tij profesional dhe té krijon ose lejoj té krijohet pérshtypja
gé né te mund té ndikohet né até drejtim.

Ai ose ajo nuk duhet té pérdor, ose te vepron ne ményré gé té krijohet pérshtypja e
pérdorimit té autoritetit dhe mundésive gé krijohen pér shkak té pozités e tij ose saj,
pér té avancuar interesat personale ose interesat té té tjeréve.

Pér té ménjanuar konfliktin e interesave, ky Kod vendos ndalesat si né vazhdim:

a) Asnjé Anétar i stafit nuk duhet té pranoj té ardhura financiare ose pérfitim, né
ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté, nga asnjé ndérmarrje e energjisé ose
person i punésuar nga ndonjé ndérmarrje e energjisé, nga person gé kérkon
veprim zyrtar nga KOSTT-i ose i cili pérndryshe mund té jeté substancialisht i
ndikuar nga vendimet e KOSTT-it. Té ardhura financiare ose pérfitimi pérfshijné,
por nuk jané té limituara né, para té gatshme, fonde, hua, kredi ose garancione,
pasuri t&é patundshme, dhurata, udhétim, giramarrje, ose shérbime personale;

b) Asnjé Anétar i stafit nuk duhet té keté ndonjé interes, financiar ose tjetér, té

drejtpérdrejt ose té térthorté, ose té ushtroj ndonjé kontroll menaxherial mbi
operimet né ndonjé subjekt afarist, ndonjé pasardhés, ose ndonjé subjekt té
kontrolluar drejtpérsédrejti  ose térthorazi nga njé ndérmatrrije e tillé.

c) Asnjé Anétar i stafit nuk mund té jeté i punésuar nga ndonjé ndérmarrje té
energjisé njekohésisht si konsulltant ose anétar i Bordit apo né ndonjé pozité
tjetér gé mund té shpie né konflikt té interesit;

d) Asnjé Anétar i stafit nuk duhet té pérdoré té ardhura monetare, gofté
drejtpérdrejt ose né ményré té térthorté, ose ndonjé informaté gé nuk éshté né
dispozicion pér publikun gé ai ose ajo e marrin gjaté ose si rezultat i detyrave
zyrtare.

e) Situatat e tjera ekzistuese ose té€ mundshme gé mund té shpijné né konflikt té
interesit.

Bordi i Drejtoréve t&é KOSTT-it mund té bé&j pérjashtimin né ndonjé rast konkret né
lidhje me dispozitat e pércaktuara né Nenin 3.3 vetém né rrethana té
jashtézakonshme dhe kur mbizotéron interesi i pérgjithshém i KOSTT-it.

Né rastin kur Bordi i Drejtoréve t&é KOSTT-it vendos té aplikoj pérjashtimin, Bordi do
té jap njé shpjegim té detajuar me shkrim pér até vendim.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Konflikti i interesave mund té mos jeté gjithmoné i qarté dhe evident. Kur njé¢ Anétar i
stafit ka dyshim nése njé aktivitet i caktuar pérbén konflikt té interesit, pér veten e tij,
saj ose té tjeréve, ai ose ajo duhet té konsultohet me mbikéqyrésin e tij ose saj.

Anétari i stafit i cili njoftohet me konfliktin potencial ose konflikt t& interesit duhet gé
t'ia térheq vérejtjen udhéheqgésit té tij.

Neni 4
Informata Konfidenciale

Informaté konfidenciale nénkupton informaté gé ka té béjé me té dhéné, dokumentet
apo informatat tjera nése ato jané komerciale apo teknike, lidhur me dizajnin,
rehabilitimin, sigurimin, operimin, mirémbajtjen dhe financimin e aktiviteteve qé nuk
jané né domenin publik dhe nga KOSTT-i pércaktohet si informaté konfidenciale.

Pér té konsideruar se informata éshté konfidenciale ajo duhet t'i pérmbush kritere si
né vijim:

a) informata duhet té jeté e ndjeshme nga ana komerciale dhe mos té jeté né
domenin publik;

b) zbulimi i informatés do té shkaktonte cenim té interesave konkurrues té palés
e cila e ka léshuar dokumentin;

c) pala konkurruese ka béré pérpjekje té arsyeshme pér té mbaijtur fshehtésiné
apo konfidencialitetit té informatés, dhe

d) démtimi i mundshém gé rrjedh nga zbulimi i informatés do té jeté mé i réndé
se interesi publik.

KOSTT-i do té pércaktoj konfidencialitetin e informatave si dhe procedurat né lidhje
me zbulimin e tyre, duke u bazuar né ligjet e aplikueshme né Kosové si dhe Rregullat
pérkatése t& miratuar nga Zyra e Rregullatorit té Energjisé (“ZRRE").

KOSTT-i mban té drejté gé té zbuloj informatén konfidenciale nése vleréson se
interesi i pérgjithshém éshté mé i réndésishém se démi qé mund té shkaktoj
publikimi i tillé.

Kur KOSTT-i té pércaktoj se njé dokument pérmban informata konfidenciale atéheré
dokumenti shénohet me shenjén “konfidenciale” dhe duhet té publikohet né internet-
fage ose té zbulohet, pérvec pér shqyrtim nga ZRRE-ja ose sipas kérkesés nga Gjyqi
kompetent.

Anétarét e stafit té cilét kané gasje né informatat konfidenciale né asnjé ményré
gjaté ose pas punésimit né KOSTT-i nuk mund té zbulojn&, pérdorin ose lejojné
pérdorimin nga dikush tjetér, shpérndajné até informaté pér géllim tregtie ose pér
ndonjé géllim tjetér, pérvec pér té kryer aktivitetet e tyre pér KOSTT-in.

Kur informacioni éshté pjese e njé dosjeje ge éshté ne vézhgim, Anétar i stafit duhet
te marre njé leje me shkrim pér pérdorimin e kétij informacioni nga Drejtori i
Departamentit apo Drejtori Menaxhues.
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4.8. Pérdorimi i informative konfidenciale pér pérfitime financiare personale, ose pér té ju
sjellur pérfitime té tjeréve, nuk éshté vetém pér tu konsideruar si shkelje serioze e
obligimeve té punés por mund té rezultojé né inicimin e procedurave civile ose
penale.

4.9 Informata gé konsiderohen si konfidenciale (me pérjashtim té informatave gé jané
subjekt i procedurés rregullative dhe/ ose gjyqésore) dhe gé nuk jané né domen
publik mund té jené:

a) Informata konfidenciale biznesi dhe té tregu gé pérshijné pronésiné, vlerat

komerciale ose té ndjeshme nga aspekti i konkurrencés si dhe informata qé
nése publikohen mund té identifikojné personin, ¢mimet ose transaksionin
individual;

b) Informata kritike té infrastrukturés gé zakonisht nuk publikohen pér shkak
té natyrés se tyre;

c) Informata personale gé mund té identifikojné ose mund té pérdoren té
identifikojné  personin, ose informata gé pérmbajné elemente personale, financiare.
shéndetésore ose né ndonjé ményré tjetér cenojné té drejtén e ndonjé personi;

d) dhe informata tjera nése i plotésojné kushte e Nenit 4.2 té kétij Kodi.

4.10. Kur KOSTT-i kryen aktivitetet e operimit té tregut, ai do té vlerésoj konfidencialitetin
sipas kétij Kodi dhe Nenit 29.9 té Rregullave té Tregut.

Neni 5
Marrédhéniet me Konsumatorét, Ndérmarrjet e Energjisé dhe Palét e tjera

5.1. Secili Anétar i stafit duhet té respektoj dhe té veproj né ményré profesionale, té
paanshme dhe té drejté me konsumatorét, ndérmarrjet tjera té energjisé€, dhe palét e
tjera gjaté pérmbushjes sé aktiviteteve té tij ose sa,j.

5.2.  Secili Anétar i stafit duhet té pérmbush obligimet e tij né ményré gé té ngrit dhe mbroj
parimet e objektivitetit, drejtésisé, paanésisé, transparencés, dhe jo-diskriminimit.

5.3.  Asnjé Anétar i stafit , pavarésisht nga pozita e tij ose saj nuk duhet té marré avantazh
té padrejté ndaj ndokujt pérmes manipulimit, fshehjes, abuzimit té informative té
privilegjuara ose konfidenciale, shtrembérimit té fakteve materiale, ose ndonjé
praktike tjetér té padrejté.

Neni 6
Mardhéniet me Investitorét

6.1. KOSTT-i éshté e pérkushtuar, né pajtueshméri me kérkesat ligjore dhe rregullative,
né mbajtjen e njé dialogu aktiv dhe té hapur me investitorét, palét e interesuara dhe
me investitorét e mundshém.

6.2.  Asnjé Anétar i stafit pérvec ata gé jané té autorizuar, nuk duhet té kontaktoj, ofroj té
dhéna, informata, raporte ose pérfagésoj KOSTT-in para investitoréve, paléve té
interesuara ose investitoréve t& mundshém.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Neni 7
Ambienti, Shéndeti dhe Siguria

KOSTT-i do té udhé&heq biznesin e vet duke u kujdesur pér ambientin, shéndetin dhe
siguriné né pérgjithési.

KOSTT-i do té siguroj gé secili Anétar i stafit té keté ambient t& punés té sigurt dhe
shéndetshém dhe té zbatohet i gjithé legijislacioni i aplikueshém gé kané té bé&jné me
mbrojtjen e shéndetit dhe siguriné.

KOSTT njeh faktin gé kjo detyré kérkon pérgjegjési pér té siguruar organizimin,
pajisjet, trajnimin dhe mbikéqyrjen e nevojshme né ményré gé té pérmbushet ky
obligim.

Nga té gjithé Anétarét e stafit né KOSTT pritet gé té pérkrahin dhe té implementojné
kété politike dhe tére sistemin pér shéndet dhe siguri né pérgjithési.

Menaxhmenti i KOSTT éshté pérgjegjés pér:

a) Té implementoj Rregullorén e UNMIK-ut Nr: 2003/ 19 mbi “Siguriné né
profesion, shéndet dhe ambient t& punés” dhe me Nenin 26 mbi “Kontratés sé
Pérgjithshme Kolektive té Kosovés” pér té garantuar kushtet dhe ambient té
sigurt dhe t& shéndosh té punés. Eshté pérgjegjési e menaxhmentit gé
pérmes konsultimit dhe pjesémarrjes té€ Anétaréve té stafit, té konsideron
interesat aktive dhe mbéshtetien e Anétaréve té stafit né promovimin e
standardeve té mira pér shéndet dhe siguri né puné.

b) Q¢ secilit kontraktues dhe furnizues té pajisjeve dhe té materialeve t'i
kérkohet té operoj nén standardet e aprovuara té sigurisé;

c) Té siguroj pajisje té pérshtatshme dhe/ ose té béj marréveshje té
nevojshme pér té mirén e té gjithé Anétaréve té stafit né puné;

d) Té minimizoj rreziget e krijuara nga aktivitetet e punés, produkteve apo
shérbimeve;

e) Drejtori Menaxhues ia delegon implementimin t& masave té sigurisé,
shgyrtimin e  kushteve té punés dhe masave pér ambient té sigurt dhe shéndetin,
Menaxherit te Zyrés se Sigurisé.

Secili Anétaré i stafit ka pérgjegjési pér té mbajtur ambientin, vende té punés,
pajisjet dhe mjetet e punés té sigurt dhe shéndetshém dhe:

a) Té kujdeset né ményré té arsyeshme pér shéndetin dhe siguriné e tij/saj

dhe té kolegéve té tjeré;

b) Té bashképunoj me KOSTT-in duke respektuar rregullat dhe praktikat e
sigurisé dhe duke u pajtuar me cfarédo mase qé éshté paracaktuar pér té
garantuar ambient té sigurt dhe té shéndosh té punés;
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c) Té njoftoj pér c¢farédo situate, praktikat, kushtet apo mjetet e pasigurta dhe

gé do té mund ta rrezikonte shéndetin dhe siguriné té stafit dhe pér c¢farédo aksidenti,
incidenti apo |éndimi né vendin e punés.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

Neni 8
Mbrojtja dhe Pérdorimi i Aseteve

Anétarét e stafit duhet ta mbrojné dhe ruajné pronén si dhe asetet e KOSTT - it, té
luajtshme dhe té paluajtshme, pérfshiré kétu edhe dokumentacionin e shkruar dhe
até elektronik dhe té sigurojné gé ato té shfrytézohet ne ményré efikase.

Anétari i stafit nuk duhet ta pérdoré ose té lejoi gé prona e KOSTT — it té cilén e
zotéron ose e ka né pérdorim, te pérdoret pér asnjé géllim tjetér e as pér nevoja
private, pérvec se pér kryerjen e detyrave té pércaktuara.

Té gjitha pajisjet, sistemet, informatat dhe furnizimet jané resurse qé i takojné
KOSTT-it. Té gjithé Anétarét e stafit duhet té mbrojné dhe me efikasitet té pérdorin
resurset. Obligimi pér t& mbrojtur resurset e KOSTT -it pérfshiné edhe obligimin pér
té mbrojtur informatat dhe pér respektueshmériné e saj. Pakujdesi dhe humbja kané
ndikim té drejtpérdrejté né profitabilitetin e KOSTT -it.

Informatat pér respektueshmériné pérfshijné pronén intelektuale sikur shénimet dhe
informatat, sekretet e punés, patente, produktet e mbrojtura, dhe té drejtat e kopjimit,
sikur edhe planet e biznesit, marketingut dhe shérbimit, prospektet dhe interpretimet
gjeologjike, ideté inxhinierie, gjeologjike, gjeofizike dhe prodhuese dhe dizajnét,
bazat e shé&nimeve, historité, informatat e pagave dhe ¢do shkrim dhe raport
financiar té pa publikuar.

Pérdorimi ose shpérndarja e paautorizuar e informatave sipas Nenint 8.4, jo vetém
gé paraget shkelje té kétij Kodi por mund té rezultojé edhe me inicimin e procedurés
civile apo kriminale. Cdo mashtrim apo vjedhje e dyshuar duhet té raportohet
menjéheré pér hetime.

Asnjé mjet ose proné té KOSTT -it nuk do té blihet apo shitet pa miratimin paraprak
té Bordit té Drejtoréve sipas legjislacionit relevant pér prokurimin publik né
Kosové do té aplikohen.

Neni 9
Dhuratat dhe Mirésjellje

Asnjé Anétaré i stafit nuk duhet té ofroj t& mira ose dhurata personale gé kané vleré
mé té madhe se modeste qé mund té kuptohen si pérpjekje pér té ndikuar pahijshém
né vendimet e konsumatorit ose furnizuesit ekzistues ose potencial.

Asnjé Anétaré i stafit ose anétar i familjes sé tij apo saj nuk lejohet t& kérkoj ose
pranoj té mira ose dhurata personale gé kané vleré mé té madhe se modeste gé
mund té kuptohen si pérpjekje pér té ndikuar pahijshém né vendimet e konsumatorit
ose furnizuesit ekzistues ose potencial.

Dhénia apo pranimi i ndonjéhershém i dhuratave,ushgim, shérbime ose zbavitje
éshté njé praktiké e réndomté dhe e respektueshme e promovimit té vullnetit t& miré
dhe ndértimit dhe mbajtjes sé marrédhénieve legjitime té biznesit. Kurtuazité e tilla té
biznesit duhet té jené jo té shpeshta, té arsyeshme, té réndomta, ligjore dhe té njé
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vlere modeste. Nuk duhet té pranohen shujta, pije apo zbavitje né baza té rregullta
ose pa e kthyer mirésjelljen.

9.4. Format e pranueshme mund té pérfshijné mirésjellje té moderuar, jo té rregullt, sikur
gé jané ngjarjet humanitare, ngjarjet sportive, festat, shfagjet, koncertet ose ngjarjet
tjera kulturore.

9.5. Né asnjé rast nuk lejohet gé njé punonjés té pranoj té holla t& gatshme, udhétime,
mundési preferenciale pér investim, zbritje ose kredi.

Neni 10
Praktikat e Kontabilitetit

10.1. Eshté politiké e KOSTT-it gqé plotésisht dhe né ményré korrekt té publikoj kushtet
financiare té KOSTT-it né pajtim me standardet dhe praktikat e aplikueshme
ndérkombétare té kontabilitetit dhe ligjet, rregullat e rregulloret e aplikueshme né
Kosove.

10.2. Librat financiare t&¢ KOSTT-it, shénimet, llogarité dhe deklaratat financiare duhet té
mirémbahen né detaje té arsyeshme, té reflektojné si duhet transaksionet e kryera
dhe duhet ti pérshtaten edhe kérkesave ligjore té aplikueshme edhe sistemit té
brendshém té kontrollit t& KOSTT-it.

10.3. Zyrtaré té larté financiaré té KOSTT-it, pérfshiré asistentin financiar ose stafin gé
kryen funksione té ngjashme, do té pérgatisin raporte t&é brendshme dhe té jashtme
dhe deklarata financiare té plota, té sakta, me kohé dhe me té dhéna té kuptueshme
bazuar né rregulloret, standardet e aplikueshme dhe praktikat e biznesit.

10.4. Eshté rreptésishté e ndaluar pér cilindo Anétar i stafit né KOSTT-it gé té ndérmarré
cfarédo veprimi ashtu gé né ményré mashtruese té ndikoj, bind, manipuloj ose keq
udhézoj auditorin e jashtém té kompanisé me géllim té paragities sé deklaratés
financiare materialisht jo korrekte.

Neni 11
Komunikimi me Mediat

11.1. KOSTT-i komunikon me mediat népérmjet té personave té autorizuar.

11.2. Anétari i stafit i cili kontaktohet nga mediat duhet t& marré aprovim nga mbikéqyrési i
tij ose saj para sé té komunikoj né lidhje me aktivitetet e KOSTT-it.

11.3. Pérderisa komunikohet me media, Anétari i stafit duhet ti ménjanoj referimit dhe
piképamjet  personale, dhe gjaté téré kohé&s duhet té veproj né pérputhje me
dispozitat e vendosura né kété Kod.

11.4. Né asnjé ményré nuk duhet qé njé anétar i stafit t& pérdor mediat pér té pérparuar
interesat dhe ankesat e tij, zbuluar informatat e paautorizuara ose té pérpiget gé té
ndikoj né politiken vendimmarrése.

Neni 12
Ruajtja e Shénimeve dhe Softueri

12.1. Té gjitha té hyrat dhe transaksionet e ndérlidhura me shénimet dhe sistemet e
kompanisé, pérfshiré informatat manuale dhe elektronike, financiare dhe jo-
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12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

financiare, shénohen dhe raportohen plotésisht, sakté, me kohé& dhe né njé ményré
té kuptueshme né pajtim me standardet, ligjet dhe rregulloret e aplikueshme.

Té gjitha shénimet do té ruhen dhe mbahen né zyrat e KOSTT-it nga punonjésit e
departamentit pérgjegjés e né versionin elektronik né direktoriumet e duhura..

Softueri kompjuterik, udhézuesit dhe materialet tjera té mbrojtura me té drejtén e
pronésisé jané materiale t& mbrojtura dhe nuk mund té reprodukohen pér pérdorim
personal.

Softueri, qofté i bleré nga shitési ose i zhvilluar nga KOSTT-i, éshté i mbrojtur me té
drejtén mbi kopjim dhe poashtu mund té mbrohet pérmes té drejtés autori, sekretit
tregtar, ose mund té konsiderohet informaté konfidenciale. Softuer i tillé pérfshiné
programet kompjuterike, bazén e shénimeve dhe dokumentacionin e
ndérlidhur. Udhézimet dhe kushtet e marréveshjes pér licencé, sikur edhe udhézimet
pér mos kopjimin apo shpérndarjes té programeve, duhet t& implementohen.

Neni 13
Shfrytézimi i internetit

Anétari i stafit i KOSTT-it nuk duhet gé né ményré té paautorizuar té shfrytézojné
internetin pér géllime personale si p.sh. kryerjen e transaksioneve té ndryshme
bankiere, rezervimet e ndryshme, vizita e ueb fageve té ndryshme et;.

Pérdorimi i paautorizuar i internetit do té trajtohet si sjellje jo etike, sipas procedurés
disiplinore. Né rastet serioze do té trajtohet si sjellje e vrazhdé e marrédhénies pune
dhe mund té shpie deri te pérjashtimi nga puna.

Qéllimi i kétij Neni éshté gé& népunésit t'ju ofrohet nj¢ masé e larté e sigurisé dhe
vetébesimit, pérderisa shfrytézojné shérbimet e internetit.

Neni 14
Aktivitetet Humanitare

KOSTT-i éshté i pérkushtuar né mbajtjen e marrédhénieve té mira me té gjitha
organizatat qé veprojné brenda dhe jashté Kosovés.

Anétarét e stafit jané té inkurajuar té japin sugjerime pér ¢éshtjet humanitare. Bordi i
Drejtoréve i KOSTT-it do té vendos cilat aktivitete ti pérkrah.

Anétarét e stafit jané té inkurajuar, por nuk kérkohet né ményré mandator, té
shérbejné né cilési vullnetare né komunitetet ku KOSTT-i kryen puné.

Anétarét e stafit duhet, né ¢cdo kohé, ti shmangen konfliktit té interesit dhe nuk do té
marrin pjesé né ¢farédo aktiviteti humanitar gé mund té parages konflikt interesi.

Neni 15
Kontributet politike

KOSTT-i éshté autoritet i pavarur. Si e tillé, ai nuk do té inkurajoj ¢farédo ndikimi
politik dhe nuk do té angazhohet né aktivitete politike.
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15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

17.1.
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Pozita dhe natyra e punés sé& KOSTT-it obligon gjithé stafin e tij né sjellje té
paanshme, t&¢ shmangén opinionet e veta personale politike dhe mos te angazhohet
apo te jeté anétaré i ndonjé grupi ge mban qgéndrim politik lidhur me c¢éshtjet
energjetike.

Asnjé fond as mjet i KOSTT-it nuk do té huazohet ose epet cilésdo partie politike apo
organizate, ose cilitdo individ gé mban ose éshté kandidat pér post politik.

KOSTT-i nuk do té pranoj ¢farédo donacione nga partité politike dhe grupet e lobimit
ose asociacionet e konsumatoréve.

Neni 16
Veshmbathja

Veshmbathja e Anétaréve té stafit ndryshon sipas rolit té tij né KOSTT:

Punonjésit né terren dhe ne ato vende te punés ku éshté e obligueshme duhet té
respektojné modelet e veshjeve, té cilat pércaktohen nga KOSTT-i sipas Rregullores
pér siguriné né puné, shéndetin dhe mjedisin e punés.

Punonjésit gé punojné né zyre, duhet té vishen formalisht, me njé veshje té rregullt e
cila nuk e prishe imazhin e KOSTT-it;

Anétarét e stafit duhet té mbajné né ményré t& dukshme né ambientet e punés,
kartelén e identifikimit té punétorit t&¢ KOSTT.

Nga secili Anétaré i stafit & nuk pérmbushé standardet e kétij neni mund té kérkohet
gé té ndérmarré veprime korrigjuese duke pérshiré edhe mundési gé té kérkohet
largimi i tij/saj nga objekti pér shkak té€ veshmbathjes jo adekuate.

Neni 17
Anétarét e stafit

Pérgjegjésia primare pér mbajtien e njé ambient etik dhe ligjor éshté tek ¢do Anétaré
i stafit pérmes njé pérkushtimi té& ploté ndaj zbatimit t& obligimeve té tij té punés dhe
ndaj té gjitha kérkesave ligjore gé jané relevante pér KOSTT-in. Pér té pérgjigjur
pérgjegjésive gé i ka, punonjési do té:

a) Lexoj, kuptoj, nénshkruaj dhe respektoj kété Kod dhe té gjitha ligjet dhe
rregulloret té aplikueshme pér pérgjegjésité e tij t& punés,

b) Kontribuoj pér njé ambient té vendit té punés qé éshté i favorshém pér dhe
inkurajon respektimin e Kodit dhe ligjeve dhe rregulloreve,

c) Té arrijé né kohé dhe me pérpikéri objektivat e pércaktuara, né pérputhje me
strategjiné dhe interesat e KOSTT-it, duke e pérdorur kohén e punés né ményré
efektive.

d) Té krijojé marrdhénje té respektit ndérsjellé me udhéheqésit dhe punonjésit
tjeré;

e) Mbajé sensitivitet ndaj sjellieve té pandehura, aktuale ose té dyshuara
joligjore, jo-etike ose té pahijshme nga furnizuesi, konsumatori, konsulenti ose
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.1.

18.2.

ndonjé person apo organizaté tjetér me té cilét kompania ka marrédhénie, dhe ta
raportoj njé sjellje té tillé tek udhé&heqésit té tij.

f) Te ruajné konfidencialitetin e informatave;.

g) Té ndihmojné brenda mundésive, punétoret tjeré né rast fatkegésie, ose rast
rreziku.

KOSTT-i éshté fugishém e pérkushtuar pér sigurimin e mundésive té barabarta né té
gjitha aspektet e punésimit dhe nuk do té toleroj ¢cfarédo diskriminimi té cilitdo lloji. Té
gjitha keqtrajtimet, gofshin ato seksuale, racore, etnike ose té tjera, jané té ndaluara.

Eshté politike dhe zotim i KOSTT-it ge vendet e punés te jene te sigurta nga
shgetésimet seksuale, racore, te gjinisé, ngjyrés, nacionalitetit, religjionit, gjendjes
martesore apo shéndetésore.KOSTT-i nuk do t ‘i lejoi kéto shgetésime té Anétérve té
stafit nga menaxherét, mbikéqyrésit, ose bashké&punétoret dhe nga ata qé nuk
punojné né KOSTT.

Nése cilido Anétar i stafit beson gé ai ose ajo kané gené viktimé e njé diskriminimi
ose kegtrajtimi, ose din pér diké gé ka gené, ai ose ajo duhet ta raportojé kété
menjéheré tek mbikéqyrési. Mbikéqgyrési duhet té sjellé njé keqtrajtim té tillé né
vémendje té anétaréve té tjeré té Bordit té Drejtoréve t& KOSTT-it.

Anétarét e stafit do té kryejné detyrat e tyre té liré nga ndikimi i ¢farédo lloji droge
apo alkooli. Pérdorimi, shpérndarja, posedimi dhe shitja e drogés ose pérdorimi i
alkoolit nga cilido Anétaré i stafit né zyrat e KOSTT-it &shté e ndaluar;

Shitja, transportimi, posedimi dhe/ose pérdorimi i arméve té zjarrit né zyrat e KOSTT-
it éshté e ndaluar.

Pirja e duhanit né ambientet e zyrave t&€ KOSTT-it , pérve¢ né vendet e caktuara pér
kété géllim éshté e ndaluar.

Anétarét e stafit jané té inkurajuar gé té bisedojné me udhéheqgésit e tyre,
menaxherét ose personelin e pérshtatshém rreth sjelljes jo etike ose joligjore, ose kur
dyshojné cili éshté veprimin mé i miré né njé situaté té caktuar.

KOSTT —i ndalon hakmarrjen ndaj Anétaréve té stafit té cilét, me vullnet t& miré,
kané raportuar shkeljet.

Neni 18
Manaxhmenti

Si shtesé e pérgjegjésive té tyre si té punésuar, drejtorét, udhéhegésit e
departamenteve dhe menaxherét té tjeré né KOSTT duhet té€ mbajné njé ambient té
punés gé thekson pérkushtimin pér respektimin e Kodit dhe ligjeve dhe rregulloreve.

Menaxhmenti i KOSTT-it do té:

Siguroj se punonjésit nén mbikéqgyrjen e tyre marrin nga njé kopje té Kodit dhe e
lexojné dhe kuptojné kérkesat e tij;
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b) Sigurojné se punonjésit kuptojné detyrén e tyre pér té raportuar shkeljet aktuale ose
té dyshuara té Kodit dhe procedurat e mekanizmat né dispozicion té tyre pér té
raportuar;

c) Mbajné njé ambient té€ punés gé parandalon hakmarrjen ose pasojat kundér
punonjésit gé me vullnet t& miré raporton shkeljet aktuale apo té dyshuara té Kodit;

d) Raporton té gjitha shkeljet aktuale apo potenciale té Kodit.

Neni 19
Punésimi

19.1. Mundésité e barabarta pér punésim nénkuptojné konsideratén e barabarté pér njé
vend pune, gé duhet té zbatohet pér té gjithé gytetarét, dhe tretmanin e barabarté
pér té gjithé népunésit, pavarésisht nga gjinia, raca, feja, ngjyra, besimi, pérkatésia
kombétare apo paraardhési, mosha, aftésité e kufizuara, gjendja martesore, burimi i
té ardhurave, pamja fizike, orientimi seksual apo bindjet politike té tyre.

19.2. KOSTT beson se suksesi i saj varet nga njerézit e saj. KOSTT do té pérpiget
vazhdimisht ta krijoj& njé mjedis produktiv, pérfagésues dhe té ndjeshém ndaj
kulturave dhe grupeve té ndryshme, né kuadér té cilit té gjithé do té kené mundési té
barabarta pér té arritur sukses.

19.3. KOSTT pohon se ofrimi i mundésive té barabarta pér punésim né njé mjedis té
punés jo vetém gé éshté praktiké e miré e menaxhimit, por edhe ia jep biznesit njé
kuptim té shéndoshé. Politika joné e mundésive té barabarta pér punésim do t'u
ndihmojé té gjithé népunésve ta zhvillojné potencialin e tyre té ploté, ndérsa talentet
dhe Burimet e fuqisé punétore do té shfrytézohen pér ta ngritur né maksimum
efikasitetin e punés sé KOSTT.

19.4. KOSTT pohon se ¢cdo formé e diskriminimit né baza té gjinisé, racés, fesé, ngjyrés,
besimit, pérkatésisé kombétare apo paraardhésish, moshés, aftésive té kufizuara,
gjendjes martesore, Burimit t& t& ardhurave, pamjes fizike, orientimit seksual apo
bindjeve politike mund té keté efekte t¢ démshme né moralin dhe performancén e
Anétaréve té stafit.

19.5.1. Cdo individ né KOSTT ka pérgjegjésiné e pérgafimit dhe mbéshtetjes sé vlerave dhe
éshté i obliguar t'i kundérshtojé vazhdimisht sjelljet dhe géndrimet gé pengojné
realizimin e kétyre  vlerave.

Neni 20
Obligimet e ish Punonjésve té KOSTT-it

20.1. Ish punonjésit nuk do té zbulojné cfarédo informate qé konsiderohet konfidenciale
nga KOSTT-i.

20.2.  Ish punonjésit e nuk do té abuzojné apo shfrytézojné pérparésiné nga informatat e
siguruara derisa kané kryer detyrat e tyre zyrtare né KOSTT.

Neni 21
Shkeljet
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22.1.

22.2.

23.1.

23.2.

Shkeljet e standardeve té kétij Kodi mund té rezultojné me veprime disiplinore,
pérfshiré por jo edhe kufizuar me ndérprerjen e kontratés, suspendimin, vérejtie me
shkrim ose vérejtjie me gojé, né pajtim me procedurat e vendosura né legjislacionin e
aplikueshém né Kosové dhe procedurés sé pércaktuar ne Rregulloren mbi
pérgjegjésiné disiplinore e materiale.

Né arritjen tek vendimi pér veprim té duhur do té merren parasysh: serioziteti i
shkeljes; historia e kaluar e individit; dhe rrethanat e ¢éshtjes né fjalé.

KOSTT éshté zotuar té hetoj té gjitha shkeljet e mundshme té rregullave disiplinore
né térési, té zhvilloj bisedat me népunésit pérkatés dhe palét e treta, si déshmitarét,
kolegét dhe menaxherét, si dhe té analizoj déshmité dhe informatat me shkrim.
Raporti mbi hetimin e zhvilluar do té vihet né dispozicion té gjitha paléve relevante.

Derisa té vlerésohet rasti KOSTT-i nuk do té ndérrmer kurrfaré veprimi ndéshkues.
Anétarét e stafit do t'i ofrohen késhilla lidhur me natyrén e ankesés gé éshté
parashtruar kundér tij/saj si dhe aranzhimeve pér seancg.

Para se té merret ¢farédo vendimi, anétarit do t'i jepet rasti gé té deklarohet
personalisht lidhur me rastin e tij/té saj.

Njé anétar i stafit g& béhet i vetédijshém pér njé veprim gé éshté shkelje, ose gé
shpie né shkelje té kétij Kodi, duhet g& menjéheré té informoj udhé&heqésin e tij apo
saj. Njé anétar i Bordit né situaté té tillé duhet gé menjéheré té informoj antarét e
Bordit té Drejtoréve.

Neni 22
Ndryshimet

KOSTT-i e ruan té drejtén gé té ndryshoj ose modifikoj ¢do dispozité té kétij Kodi.

Bordi i Drejtoréve t& KOSTT-it do té lIéshoj dhe miratoj ndryshimet ose modifikimet né
Kodin né pajtim me procedurat e aplikueshme pér miratimin e kétij Kodi.

Neni 23
Hyrja ne fuqi

Ky Kod hyn ne fuqgi ditén e miratimit nga Bordi i Drejtoreve te KOSTT dhe publikimit
né web-fagén e KOSTT-it.

Ky Kod do ti komunikohet té gjithé Anétaréve té stafit té cilét do té nénshkruajné
Formularin nga Shtojca e kétij Kodi. Ata qé punésohet né KOSTT pas miratimit té
Kodit do ta marrin njé kopje sé bashku mé Kontratén e Punésimit dhe do té
nénshkruajné Formularin nga Shtojca e kétij Kodi.
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SHTOJCE

) FORMULARI
QE TREGON DIJENI MBI KODIN E SJELLJES
PER PERSONELIN e KOSTT — it.

Nénshkrimi tregon gé punonjési e ka pranuar dokumentin e titulluar
“KODI | ETKES”

( Emri dhe Mbiemri)

(Pozita, Departamenti,)

me datén:

( Nénshkrimi)
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